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CONG TY TNHH TRUNG TAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAO TAO HITECH HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO SO CAP NGHE
KY NANG NGHE DU LICH
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 133/ OP-HTC ngay 15 thang 03 ndm 2024 cua
Giam doc Cong ty TNHH Trung tm Pao tqo Hitech Ha Ngi)

Tén nghé: Ky niing nghé Du lich

Trinh d ddo tao: So' cap bac |

Pbi tuong tuyén sinh: Péi tweng hoc vién trong dd tudi lao dong, du sirc khée va co
nhu ciu hoc nghé

S6 lwong moén hoc, md dun dao tao: 05

Bang cap sau khi tét nghiép: Chieng chi so cip nghé

1. Muc tiéu dao tao:
1.1.  Muyc tiéu chung

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cach mang cua Dang, vé hién phap va phap luit ctia
Nha nuéc. Yéu nude, trung thanh voi sy nghiép xay dung va bao vé td qudc Viét Nam
XHCN; thue hién ddy du trach nhiém, nghia vu ciia ngudi cong dan; sdng va lam viéc theo
hién phap va phap luat;

+ Yéu nghé, c6 kha ning lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém. C6 ki ning lao dong
nghé nghiép, sng lanh manh, phit hop vdi phong tuc tip quan, truyén théng vin hoa dan
toc va dia phuong trong tung giai doan lich su;

1.2. Muc tiéu cu thé

+ Ngudi hoc duge trang bi cac kién thirc chuyén mon co ban vé nghé huéng dan: Dac diém,
gia tri cuia cac tai nguyén va du lich sinh thai; hé théng cac nha cung cip dich vu du lich sinh
thai c6 lién quan; quy trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, kién thtrc vé thuyét minh,
hudng dan ddi twong tham quan, quy trinh xtr Iy c4c tinh hudng phat sinh trong qua trinh thyc
hién chuong trinh du lich;

+ Ngudi hoc dugce trang bi nhiing kién thirc can thiét cho K§ nang nghé Du lich nhu: Tong
quan du lich, tm 1y, k¥ nang giao tiép, nghiép vu nha hang, va ngdn ngit khach nudc ngoai...;
1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 duge cac kién thirc va ki ning can thiét dé c6 thé dam
duong duoc cac vi tri nhu: hudng dan, t chic va tiép don khach du lich sinh théi va du lich
cong dong, hudng dan vién dia phuong, hudng dan vién dudi cac hinh thic du lich khac va
cac vi tri khéc... tily theo kha ning c4 nhan va yéu cau cia cong viéc.

2. Khdi lwgng Kién thirc

- S6 lwong mon hoc, mo6 dun:5

- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuy@n mén: 436 gio;

- Khéi lugng ly thuyét: 160 gio; Thuc hanh, thi nghiém: 244 gio; Kiém tra: 32 gio



3. Noi dung chwong trinh:

S6 THOI GIAN
TT NOI DUNG tin . Ly Th
’ ., | T.so y‘ R we K.tra
chi thuyét | hanh

MHO1 | Tuyén diém du lich Viét Nam 60 15 41 4

2
MBO02 | Nghiép vu Hudéng dan du lich 4 | 120 50 66 4
MDO03 | Dich vu luu trl tai nha dan- homestay 4 120 50 66 4
MDPO04 | Phét trién du lich sinh thai va cong dong | 3 68 25 35 8
MDPO05 | Ky nang hoat néo 2 60 20 42 8
On va kiém tra khoa hoc 8 4 4
Téng cong 15 | 436 | 160 | 244 | 32

(Tity theo ndi dung ciia bai thure hanh gido vién cé thé bé tri thoi gian viva dii dé tién hanh
bai hoc co hiéu qua).

4. Piéu kién thyc hién

- Mo6n hoc dugc thuc hién trong phong hoc.

- Phan thuc hanh duoc tién hanh trong phong hoc c6 day du cac loai phuwong tién thiét b
kém theo hodc duoc thyc té tai cac diém du lich.

- Cac bai giang duogc gi4o vién soan thao trén gido an dién tir dam bao yéu cau giang day.

5. Noi dung va phwong phap danh gia

Hinh thtrc danh gia: Trac nghiém, viét, thuc hanh, thuc hanh

+ Kién thirc: Céc kién thirc chuyén sau cua nghiép vu - K§ niang nghé Du lich.

+ K¥ ning: Hoc vién phai dam bao céc ky ning vé nghiép vy, thii tuc check — in ; check —
out khach san, kha ning giao tiép t6t theo diing bai hoc va phu hop véi yéu cau thuc té.

6. Huéng dan chwong trinh

6.1 Pham vi chuong trinh

- Chuong trinh dugc ap dung dao tao nghé cho cé4c c4 nhan ¢ nhu ciu. Tao diéu kién dé
ngudi hoc tiép can tot vai Ky nang nghé Du lich;

- Déi tuong; Tt ca cac hoc vién c6 nhu cau

6.2 Nhitng trong tdm can chii ¥

- Noi dung chuong trinh giang day doi hoi nguoi day va ngudi hoc can thyc hién ding va
du tat ca cac ndi dung tuyét d6i khong cat xén noi dung. Trong qua trinh hoc tap s& xen ké
di thuc té tai cac diém du lich, Piém homestay quanh khu vyc dia phuong.

- Chuan bi céc loai gido trinh dang du - dé tién hanh giang day ...

6.3 Hudng dan vé phuong phdp giang day mén hoc

- Pay 1a mot nghé doi hoi hoc vién c6 kha ning giao tiép ung xur tbt, linh hoat, can than ti
mi trong cong viéc phuc vu khach hang. Gido vién s& str dung cac phuong tién hd tro day
va hoc: may chiéu, may Vi tinh, cac phén mém vé du lich, nha hang, 1€ tan, cac dung cu vé
nha hang — khéch san dé hoc sinh thyc hanh gan giii voi thyc té dé tiép thu trong hoc tap.
- Can chu trong van dé rén luyén k¥ luat, dao dic ciia nghé nghiép. Pam bao chuyén tai
day du chuong trinh mén hoc véi s6 gid quy dinh.



6.4. Hurong ddn kiém tra két thic khoa hoc

TT Mén kiém tra Hinh thac kiém tra Thoi gian

K¥ niang nghé Bai thuc hanh tong hop cac ky | Thai gian khdng qué 4 gio
nang to chic huéng dan du lich

6.5. Huéng dan khac.
Can ctr vao nhu cau doanh nghiép tuyén dung, va viéc 1am cu thé, Pon vi ¢ thé dao tao
giang day cac mdn hoc/mé dun phuc vy cho cac thi trueong cu thé.
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CHUONG TRINH PAO TAO MON HQC
TUYEN PIEM DU LICH VIET NAM

Tén mdn hec: Tuyén diém du lich Viét Nam

M& mon hec: MH 01

Thoi gian thuc hién mdn hoc: 60 gio. (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 41 gio; Kiém tra: 4 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
L. Vi tri

Mon hoc Tuyén diém du lich Viét Nam dugc b tri giang day trong chuong trinh
dao tao nganh, nghé K§ nang nghé Du lich trinh d6 So cap.
II. Tinh chét

Mon hoc Tuyén diém du lich Viét Nam 1a mon hoc co s bit budc mang tinh ly
thuyét trong chuong trinh dao tao so cip nghé Ky ning nghé Du lich.
B. MUC TIEU MON HQOC
I. V& kién thirc

Trinh bay cac kién thirc co ban vé tuyén, diém du lich: Hé thong tai nguyén du lich
clia cac tuyén diém, ving mién; dic diém dic trung cta vin hoa ving mién, dan toc; dic
diém, gia trj nai bat ctia diém du lich (gia tri canh quan, thtm my, lich st, vin héa, khoa
hoc...); dic diém vin hoa, lich str, x4 hoi chuyén sau, khac biét cua diém du lich.
IL. Vé k¥ ning

V& va thuyét minh so do tuyén diém du lich cua timg ving mién, dic biét 1a tuyén
diém vung Tay Nguyén.

Thiét ké, xay dung chwong trinh du lich dira trén dic diém cta hé thong tuyén diém.
IL. Vé niing lwc tw chii va trach nhiém

Nhan thc rd van dé dao dirc nghé nghiép va co y thirc tur gidc rén luyén ban than.

Yéu nghé, dam mé cong viéc.

Nghiém tuc trong hoc tap va lam viéc nhom.

C. NOI DUNG MON HQC
1. Ngi dung tong quat va phan phai thoi gian:

Thoi gian

SO

TT .
sO | thuyét | hanh

1 | Chuong 1: Ly thuyét vé tuyén diém du lich 8 5 3
1. Mbt sb khéi niém lién quan dén tuyén diém du lich
2. Pic tinh va tam quan trong caa tuyén diém du lich
3. Céc nguyeén tic khi xay dung tuyén du lich

4. Cac nhan té hinh thanh tuyén diém du lich

5. Phan vung du lich

Tén bai Tong | Ly | Thuc | Kiém




2 | Chuong 2: Tuyén diém du lich mién Bac 20 5 14
1. Vung du lich mién ndi BicBo
2. Vung Dong bang song Hong va Duyén hai Pong Bac
3. Tuyén diém du lich mién Béc

3 | Chuong 3: Tuyén diém du lich mién Trung — Tay 16 3 12
Nguyén

1. Vung du lich Bac Trung B

2. Vung du lich Duyén hai Nam Trung Bo

3. Vung du lich Tay Nguyén

4. Tuyén diém du lich Mién Trung — Tay Nguyén

4 | Chuong 4: Tuyén diém du lich mién Nam 16 2 12
1. Vung du lich Dbong Nam B

2. Vung Dong bang song Cuu Long (Tay Nam Bo)
3. Tuyén diém du lich mién Nam

Céong 60 | 15 | 41

* Ghi chl: Thoi gian kiém tra Iy thuyét duoc tinh vao gio ly thuyét, kiém tra thuc hanh
duoc tinh vao gio thuc hanh.
2.Ngi dung chi tiét:

CHUONG 1: LY THUYET VE TUYEN PIEM DU LICH (Thei gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay cac khai niém co ban c6 lién quan dén tuyén, diém du lich.
2. Trinh bay dic tinh va tim quan trong cua tuyén diém du lich va nguyén tic khi xay dung
tuyén du lich.
3. Liét ké cac nhan té hinh thanh tuyén diém du lich.
4. X&c dinh cac phan ving du lich Viét Nam trén ban db.
I1. NOI DUNG CHUONG
1. M6t sé khai niém lién quan dén tuyén diém du lich (1)
1.1. Tuyén
1.2. Piém
1.3. Tour (chuwong trinh du lich)
2. Pic tinh va tam quan trong caa tuyén, diém du lich (2)
2.1. Dac tinh
2.2. Tam quan trong
3. Céc nguyeén tic khi xay dung tuyén du lich (2)
4. Cac nhan t6 hinh thanh tuyén diém du lich (3)
5. Phan vung du lich Viét Nam (4)




CHUONG 2: TUYEN PIEM DU LICH MIEN BAC (Thei gian: 20 gio)
I. MUC TIEU
Trinh bay khai quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu Kién tu nhién, diéu kién nhan
van trong ving du lich Trung du mién ndi Bac Bo, Pong bang séng Hong va Duyén hai
Péng Bic.
Liét ké céc tai nguyén du lich, tai nguyén nhan van trong vung du lich Trung du
mién ndi Bac Bo, Pong bang sdng Hong va Duyén hai Pong Bac.
M@ ta thuc trang khai thac du lich trong ving du lich Trung du mién nai Bic B,
Pong bang séng Hong va Duyén hai Bong Bic.
V& va thuyét minh so do tuyén diém du lich mién Bic.
Xay dung tour du lich mién BAc.
I1. NOI DUNG CHUONG
1. Ving Trung du mién ndi Bac Bo (2, 5, 6)
1.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tu nhién
1.2. Tai nguyén du lich
1.3. Co sé ha tang
2. Vung Bong bang séng Hong va Duyén hai Bong Béc (2, 5, 6)
2.1. Vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién
2.2. Tai nguyén du lich
2.3. Co sé ha tang
3. Tuyén diém du lich mién Bic (2, 5, 6)

CHUONG 3: TUYEN PIEM DU LICH MIEN TRUNG — TAY NGUYEN
(Thot gian: 16 gio)

I. MUC TIEU

Trinh bay khai quat cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, diéu kién nhan
van trong vung du lich Bic Trung Bo, Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén;

Liét ké cé4c tai nguyén du lich, tai nguyén nhan vin trong ving du lich Bac Trung
Bo, Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén;

M ta thuc trang khai thac du lich trong ving du lich Bac Trung Bo, Duyén hai
Nam Trung Bo va Tay Nguyén;

V& va thuyét minh so do tuyén diém du lich mién Trung — Tay Nguyén;

Xay dyng tour du lich mién Trung — Tay Nguyén.
I1. NOI DUNG CHUONG
1. Vung du lich Bac Trung B6 (2, 5, 6)
1.1. Vi tri dia 1y, diéu kién tue nhién



1.2. Tai nguyén du lich

1.3. Co s6 ha tang

2. Vung du lich Duyén hai Nam Trung Bo6 (2, 5, 6)

2.1. Vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién 2.2. Tai nguyén du lich
2.3. Co sé ha tang

3. Vung du lich Tay Nguyén (2, 5, 6)

3.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tuw nhién

3.2. Tai nguyén du lich

3.3. Co s ha tang

4. Tuyén diém du lich mién Trung — Tay Nguyén (2, 5, 6)

CHUONG 4: TUYEN PIEM DU LICH MIEN NAM
(Thoti gian: 16gio)

I. MUC TIEU

Trinh bay khai quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, diéu kién nhan
vin trong vung du lich Bong Nam Bo va DPong bang sdng Ciru Long (Tay Nam Bd);

Liét ké cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhan van trong vung du lich Bong Nam
Bo6 va Bong bing séng Ctu Long (Tay Nam Bo);

M6 ta thuc trang khai thac du lich trong viing du lich Dong Nam Bé va Ddng bang
song Curu Long (Tay Nam Bo);

V& va thuyét minh so d6 tuyén diém du lich mién Nam;

Xay dyng tour du lich mién Nam.
I1. NOI DUNG CHUONG
1. Vung du lich béong Nam B6 (2, 5, 6)
1.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tu nhién
1.2. Tai nguyén du lich
1.3. Co s¢ ha tang
2. Ving Bong bang song Curu Long (Tay Nam B9) (2, 5, 6)
2.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tir nhién
2.2. Tai nguyén du lich
2.3. Co 56 ha tang
3. Tuyén diém du lich mién Nam (2, 5, 6)
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOC
I. Phong hec chuyén mdn héa, nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét.
I1. Trang thiét bi may moc: May tinh, may chiéu projector, mang internet.



I11. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat ligu: Giéo trinh noi bg, gido an, bai giang, phiéu hoc
tap danh cho HSSV.

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc: Khai niém tuyén, diém du lich; hé thng tuyén du lich & Viét Nam; tuyén
diém du lich mién Bac; tuyén diém du lich mién Trung — Ty Nguyén; tuyén diém du lich
mién Nam.

2. K ning: V& va thuyét minh so d6 tuyén diém du lich viing, mién ce thé; thiét ké san
phtm du lich.

3. Ning luc tw chi va trach nhiém: Du gio giang trén 16p it nhat 80% tong s gio; thuc
hién day du cac bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va nghiém tdc thuc hién thao
luan, thyc hanh, lam bai tap nhdm do giang vién bo mon giao.

I. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Duoc thuc hién trong qué trinh hoc, théng qua hinh thic kiém tra
véan dap trong gio hoc, kiém tra viét (trac nghiém, tu luan), voi thoi gian 1am bai tir 20 dén
30 phat;

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap tiéu luan, bai thuc hanh véi thoi gian 1am bai tir 45 dén 60
phat;

- Thi két thic mén hoc: Puoc thuc hién vao cudi hoc ky bang phuong phap danh gia thong
qua bai thi viét hoic tric nghiém, thoi gian tir 60 dén 120 phat.

F. HUONG DAN THUC HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mén hoc

M6n hoc Tuyén diém du lich Viét Nam dung dé giang day cho hoc sinh nghé K§ ning
nghé Du lich trinh d6 So cap.

II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hec tip mén hoc

1. Pdi véi nha gido: Trudce khi giang day can cin cir vao noi dung caa tirng bai hoc chutn
bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat lugng giang day; giai thich cac
ngdn ngir chuyén mén; trinh bay day du céc kién thirc trong noi dung bai hoc; dua ra cac
tinh hudng gia dinh va y&u cau hoc sinh, sinh vién giai quyét tinh huéng.

2. Poi véi ngurdi hoc: Nguoi hoc doc tai liéu giang vién cung cap, tim hiéu tai liéu tham
khao do giang vién giai thiéu, thao luan vai nguoi hoc khac, thuc hién céac bai thuc hanh va
trinh bay theo nhom; cé nhan.

I11. Nhitng trong tm can cha y

Tuyén diém du lich mién Béc; Tuyén diém du lich mién Trung — Ty Nguyén; Tuyén diém
du lich mién Nam.



IV. Tai ligu tham khao

1. Quéc hoi. Luat du lich. Ha Noi: Quéc hoi; 2017.

2. Bong Thi Thu Huyén. Tap bai giang Tuyén diém du lich Viét Nam. Lao Cai: Truong
Cao dang Cong dong Lao Cai; 2015.

3. Tang Huynh Si. Tuyén diém du lich la gi? Cac nhan t hinh thanh nén tuyén diém du
lich TP.HCM: Trudng Trung cap Kinh té - Du lich TP.HCM;

2020 [10/12/2021]. Available from: https://www.cet.edu.vn/tuyen-diem-du-lich-la-gi.

4. Wikipedia. Cac vung du lich ¢ Viét Nam, [10/12/2021]. Available from:
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%Alc_v%C3%B9ng_du_1%E1%BB%8Bch_%E1%B
B%9F Vi% E1%BB%87t Nam.

5. BUi Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gi&o dec; 2017

6. Trung tm cdng nghé thdng tin, cartographer Ban do du lich Viét Nam (Vietnam Travel
Atlas): NXB Van hoéa thong tin; 2020.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong



CHUONG TRINH PAO TAO MODUN
NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH

Tén mé dun: Nghiép vu huéng dan du lich

M& mé dun: Mb 02

Thoi gian thuc hién mdn hoc: 120 gio. (Ly thuyét: 50 gid; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 66 gio; Kiém tra: 4 gio).

1. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

- Nghiép vu huéng dan 1a md dun bat budc thuoc nhém cac mén hoc, mé dun dao tao
K§ nang nghé Du lich;

- Nghiép vu huéng dan 1a mé dun 1y thuyét két hop véi thuc hanh, danh gia két qua
bang kiém tra hét mon.

- La mb dun quan trong nhat trong chuong trinh khung trinh do So cp K§ nang nghé Du
lich, 1a mén thi tét nghiép.
2. Muc tiéu mé dun:

Sau khi hoc xong moé dun nay, ngudi hoc co kha nang:

- Nhan biét, thdng hiéu va van dung dugc nhirng kién thirc co ban va nang cao vé nghiép
vu huéng dan du lich,

- Hinh thanh nén thai d6 hop tac va tiép can véi nghé nghiép trong tuong lai.

- Thuc hién duoc cac ki nang co ban va nang cao caa nghiép vu huéng dan.

- Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc thuc hién duoc cac ki ning trong viéc viét bai
thuyét minh, huéng dan thuyét minh. Thuc hién duoc céc k§ ning hudng dan tham quan
tai diém, huéng dan tham quan trong thanh phd, huéng dan tham quan tai vién bao tang,
huéng dan tham quan cho chuong trinh di bo.

- Nguoi hoc ¢ duoc cac ki ning va kién thie can thiét trong viéc té chic thuc hién
chuong trinh du lich.

- Cung cép cho nguoi hoc nhitng hiéu biét va ki ning co ban trong thuc hién nghiép vu
huéng dan ddi véi khach du lich quéc té.

3. N§i dung mé dun:

£ Ao pas Thoi gian
So Tén ca(i bai trong Téng Ly Thuc Kidm
TT mo dun £ £ .
so | thuyet hanh tra*
1. | Tong quan nghé hudng dan du lich 8 5 3
2. | To chiic thuc hién chuong trinh du lich 8 5 3
3. | Phuong phap huéng dan tham quan 8 5 3
4. | Kién thirc vé xir ly tinh huéng trong qué trinh 60 25 33 2
huéng dan du lich
5. | Thuc hanh xt ly tinh hubng va tra loi cau hoi cua khédch| 16 10 6
6. | Thuc hanh to chtc thuc hién chuong trinh du lich| 20 18 2
Tong cong 120 50 66 4




* Ghi chu: Thoi gian kiém tra ly thuyét duroc tinh vao gio ly thuyét, kiém tra thec hanh
duoc tinh vao gio thyc hanh.
2. Ngi dung chi tiét:
Bai 1: Tong quan nghé huéng dan du lich Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 kha nang nhan biét, théng hiéu va van dung dugc céc
kién thuc tong quan vé nghé hudng dan du lich nhu: Qua trinh hinh thanh va phat trién cua
nghé hudng dan du lich; Chire ning cua hoat dong huéng dan du lich; Pic diém cua nghé
huéng dan du lich; Cac kién thirc vé huéng dan vién du lich va nhitng yéu cau co ban cua
huéng dan vién du lich.

1.1.  Qué trinh hinh thanh va phét trién cua nghé hudng dan du lich
1.1.1. Nguén gdc hinh thanh nghé huéng dan du lich
1.1.2. Vi tri ciia nghé huéng dan du lich

1.2.  Chirc nang cua hoat dong huéng dan du lich
1.2.1. Chirc ning t6 chtc

1.2.2. Chtrc nang trung gian

1.2.3. Chic nang thong tin

1.3 Pic diém cua nghé huéng dan du lich

1.3.1. M6t nghé bao gom cac hoat dong mang tinh chat tong hop
1.3.2. La mot nghé 1y twong va hap dan

1.3.3. Co kha nang quan hé ngoai giao rong

1.3.4. Lao dong nang nhoc

1.3.5. Chiu é&p luc cao vé mat tam ly

1.4. Huéng dan vién du lich

1.4.1. Khai niém

1.4.2 Phan loai huéng dan vién

1.4.2.1 Huéng dan vién toan tuyén

1.4.2.2 Huéng dan vién tai diém

1.4.2.3 Huéng dan vién thanh phé

1.4.2.4 Huéng dan vién la céng tac vién

1.4.2.5 Huéng dan vién theo nhém ngogi ngir
1.4.2.6 Huéng dan vién theo chuyén dé

1.4.2.7 Huwéng dan vién chuyén don va tién khach
1.4.2.8 Huéng dan vién 1a 14i xe

1.4.3. Pic diém lao dong cia hudng dan vién
1.4.3.1 Thoi gian lao déng

1.4.3.2 Khéi lwong cbng viéc

1.4.3.3 Tinh chdt cong viéc

1.5.  Nhitng yéu cau co ban cua huéng dan vién du lich
1.5.1 Pham chét chinh tri

1.5.2 Pao dic nghé nghiép

1.5.3 Suc khoe

1.5.4. Téc phong trong cong viéc



1.5.5 Yeéu cAu vé kién thtrc
1.5.6. Y&u cau Vvé trinh d6 ngoai ngi

Bai 2: T6 chirc thuc hién chwong trinh du lich Thoi gian: 8 gio
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 kha nang nhan biét, théng hiéu va van dung duoc
nhitng kién thic vé chuong trinh du lich, cac yéu t6 anh huong dén chuong trinh du lich.
Trang bi cho nguoi hoc hiéu biét vé quy trinh té chie thuc hién chwong trinh du lich va
phuong phap quan ly doan khach trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich
2.1.  Chuong trinh du lich
2.1.1. Khéi niém chuong trinh du lich
2.1.2. Pic diém chuong trinh du lich
2.1.3. Phéan loai chuong trinh du lich
2.2, Mot sé yéu té anh huong dén qua trinh thyc hién chwong trinh du lich
2.2.1. Hinh thtc t6 chac chuyén di
2.2.2. Thoi gian cta chuyén di
2.2.3. Dic diém caa diém du lich
2.2.4. Huéng dan vién du lich
2.2.5. Khéach du lich
2.2.6. Mdi quan hé giita Cong ty Lir hanh va cac nha cung cap dich vu
2.2.7. Mot sb yéu té khac
2.3.  Qui trinh t chirc thuc hién chwong trinh du lich
2.3.1. Quy trinh chung
2.3.1.1 Giai doan chudn bi truéc chuyén di
2.3.1.2 T6 chike d@on khach du lich
2.3.1.3 T6 churc sap xép luu trii, an uong
2.3.1.4 T6 chitc tham quan vui choi gidi tri
2.3.1.5 Té chirc cac hoat dong khac
2.3.1.6 Thanh toan va tién khach
2.3.1.7 Ché dj bao céo sau chuyén di
2.3.2. Qui trinh t6 chire thuc hién chuong trinh cho doan khach du lich quéc té chu dong
2.3.3. Qui trinh t6 chic thyuc hién chuong trinh cho doan khéach du lich quéc té bi dong
3.3.4. Qui trinh t6 chuc thyc hién chuong trinh cho doan khach du lich tau bién
2.4, Phuong phép quan 1y doan khach trong qué trinh thuc hién chuong trinh du li
2.4.1. Phuong phép to chirc
2.4.2. Phuong phép truyén dat théng tin
2.4.3. Phuong phap gay su chuy

Bai 3: Cac phwong phap hwéng dian tham quan Thot gian: 8 gio
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, ngudi hoc c6 kha nang nhan biét, thdng hiéu va van dung dugc mot
s6 kién thirc néi chung vé huéng dan tham quan, cong tac chuan bi trong huéng dan tham
guan va cac phuong phip co ban trong huéng dan tham quan du lich



3.1. Mbt sb khai niém
3.1.1. Tham quan
3.1.2. Khai niém huéng dan tham quan
3.1.3. Noi dung co ban ctaa tham quan
3.1.3.1 béi twong tham quan
3.1.3.2 Bai thuyét minh
3.2. Codng tac chuan bi huéng dan tham quan
3.2.1. Nghién ctu, tim hiéu vé tuyén diém tham quan
3.2.2. Viét bai thuyét minh
3.2.2.1 Nguyén tac xay ding bai thuyét minh
3.2.2.2 Xay dung ngi dung bai thuyét minh
3.3.  Cac phuong phap huéng dan tham quan
3.3.1. Phuong phap hudng dan tham quan tai mot diém
3.3.1.1 Phuong phap chung
3.3.1.2 Phwong phdp Huwéng dan tham quan tai diém lich si vin héa
3.3.1.3 Phuwong phdp Huéng ddn tham quan tai diém du lich tw nhién
3.3.2. Phuong phap Huéng dan tham quan trén phwong tién di dong
3.3.2.1 Phuong phap chung
3.3.2.2 Phwong phdp Huwéng dan tham quan trong thanh phd
3.3.2.3 Phuong phdp Huéng dan tham quan theo tuyén dwong dai
3.3.3. Phuong phap Hudéng dan tham quan cho chuong trinh di bo
3.3.3.1 Khai niém
3.3.3.2 Dia diém thuc hién
3.3.3.3 Pdc diém cia chwong trinh
3.3.3.4 Ngi dung céng tac hwéng dan tham quan
- Cong tac chuan bi
- Huéng dan tham quan
- Két thac chuong trinh

Bai 4: Kién thiic vé xir ly tinh hudng trong qua trinh hwéng din du lich
Muc tiéu: Thoi gian: 60 gio
Hoc xong bai nay, nguoi hoc c6 kha ning nhan biét, thdng hiéu va van dung dugc mét
s6 kién thirc néi chung vé xu ly tinh hudng trong qué trinh huéng dan du lich.
4.1. Khai niém co ban
4.1.1. Khéai niém tinh hudng
4.1.2. Phan loai tinh huéng
4.1.2.1 Tinh huéng gidn don
4.1.2.2 Tinh huéng phizc tap
4.1.2.3 Tinh huéng bdt kha khang
4.2. Mot s6 nguyén tac can dam bao trong xt ly tinh hudng
4.2.1. Pam bao dang nodi dung chwong trinh du lich theo hgp dong
4.2.2. Tuén thu phap luat
4.2.3. Phéi hop voi cac co quan chirc ning va chinh quyén dia phuong



4.2.4. Tranh thu su gilp d& cua doan

4.2.5. Thong bé&o vé phong diéu hanh

4.3. Phuong phap xir ly tinh huéng

4.3.1. Tinh huéng gian don

4.3.2. Tinh huéng phtc tap

4.3.3. Tinh huéng bét kha khang

4.4.  Phuong phap tra loi cdu hoi cua khach du lich
4.4.1. Nguyeén tic chung khi tra 1oi cau hoi cua khéch
4.4.2. Phuong phap tra loi

Bai 5: Thuwc hanh xir Iy tinh hudng va tra 1o cAu héi caa khach
Muc tiéu: Thoi gian: 16 gio

Hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Xir Iy duoc céc tinh hudng phét sinh trong qué trinh té chirc chuong trinh du lich dya
trén nhitng nguyén tic co ban va tinh hinh thuc té.

- Nédm dugc cac phuong phap tra 1oi cau hoi ciia khach, biét cach phan loai cau hoi cua
khéch, biét tra loi cac cau hoi cua khach mot cach hiéu qua, hop ly.
5.1.  Tinh hudng trong quéa trinh don tién doan khach
5.1.1. Tai diém don doan
5.1.2. Tai diém tién doan
5.2.  Tinh hudng trong qué trinh luu tra, in ubng
5.2.1. Tai noi luu tru
5.2.2. Tai noi an ubng
5.3.  Tinh hudng trong qua trinh huéng din tham quan, mua sim
5.3.1. Trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich
5.3.2. Tai cac tuyén diém tham quan
5.3.3. Trén dudng hanh trinh t6i cac diém tham quan
5.3.4. Trong qua trinh t6 chirc hoat dong vui choi, giai tri, mua sam
5.4. Phuong phap tra loi cau hoi cuaa khach
5.4.1. Cau hoi lién quan tgi chuong trinh du lich
5.4.2. Cau hoi tim kiém, bo sung théng tin
5.4.3. Cau hoi thiéu thién chi

Bai 6: Thuc hanh t6 chic thuc hién chwong trinh du lich Thoi gian: 20 gio
Muc tiéu:

Hoc xong bai nay, nguoi hoc ¢6 kha nang:

- Thyc hién dugc viéc don tiép khéach theo diing quy trinh va cac yéu cau trong nghiép
vu huéng dan.

- T6 chtic va thyc hién duoc viéc phuc vu luu trd, dn uéng cho khach theo cac chuong
trinh du lich.

- Thyc hién dugc céc hoat dong hudng dan tham quan, t6 chuc cac hoat dong vui choi,
giai tri...



- Nam duoc, biét cach thanh toan theo diing cac thi tuc va quy trinh trong thanh toén
véi khach va doanh nghiép.
- Thyc hién duoc viéc tién khach theo ding quy trinh va céc yéu cau trong nghiép vu
huéng dan.
T6 chiic thuc hién chuong trinh du lich theo cac budc sau
6.1. To chuc don tiép khach du lich
6.1.1.Tai diém don
6.1.2.Trén duong di
6.2. To chirc luwu tra va an ubng
6.2.1.T6 chic luu tra
6.2.2.T6 chuc an udng
6.2.2.1 Tai noi luu trd
6.2.2.2 Ngoai co so luu tri
6.3. To chirc huéng dan tham quan, vui choi giai tri
6.3.1.Hoat dong hudng dan tham quan
6.3.2.Hoat dong vui choi giai tri
6.4. Thuc hién cong tac thanh toan va tién khach
6.4.1.Thanh toan
6.4.2.Két thic
Kiém tra
4. Piéu kién thuc hién mo dun:
Phong Audio, tranh anh minh hoa, bang hinh, dia CDROM vé cac diém du lich, may chiéu
projector, may Overhead, ban dd, cac chuong trinh du lich mau va cac mau biéu khac.
- Kinh phi, chwong trinh du lich qubc té (néu cac truong co diéu kién- cho bai 13)
5. Ngi dung va phwong phap danh gia:
- Kiém tra dinh ki: 3 bai trong d6 2 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phat, 1 bai
kiém tra van dap, 5 bai kiém tra thuc hanh.
- Kiém tra két thic mén hoc (hinh thirc kiém tra: viét; thoi gian 60 phat/ hoidc c6 thé to
chuc thi thue hanh néu nha truong ¢ diéu kién thuc hién)
- Thang diém 10.
6. Huéng dan thuc hién mé dun:
1. Pham vi &p dung chuong trinh:
Chuong trinh &p dung cho ngudi hoc Ky nang nghé Du lich.
2. Huéng dan mot sé diém chinh vé phuong phap giang day mén hoc:
Déi véi gido vién:
- Tt nghiép dai hoc chuyén nganh.
- C6 kinh nghiém thyc té vé Iir hanh va huéng dan.
- Nam viing kién thac Iy thuyét co ban vé chuyén mdn, nghiép vu.
- C6 kién thtic tong hop vé lich sir van hoa, kinh té, chinh tri.
- C6 nghiép vu su pham.
Déi vai hoc sinh:
- Hoc sinh ¢6 kién thirc co ban vé hoat dong du lich.
- Tu giac hoc tap.



- C6 tinh chu dong, sang tao.

- C6 suc khoé tot.

3. Nhitng trong tdm chuong trinh can chd y:

Toan b chuong trinh

4. Tai liéu can tham khao:

- Quéc hoi Nugc CHXHCN Viét Nam, Luat du lich

- Tong cuc du lich, Cac vin ban, quy dinh lién quan dén du lich.

- Pao Pinh Bic (dich), Quy hoach Du lich. NXB Pai hoc Qudc Gia Ha Nai, 2000.

- Quynh Cu, Cac triéu dai Viét Nam. NXB Thanh nién, 1999.

- Trinh Xu&n Diing, Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 1999.
- Bui Pep, Di san thé giéi tap 1, 2, 3, NXB Tre, 1999.

- Nguyén Vin Dinh - Pham Hong Chuong, Gido trinh hudng dan du lich, NXB Théong k&, 2000.

- Nguy&n Hong Giap, Kinh té Du lich, NXB Tré 2002.

- Nguyén Cuong Hién, Nghé thuat Huéng dan du lich.

- Binh Trung Kién, Sach nghiép vu hudng dan du lich, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
1999.

- Nguyén Loan, Tir dién duong phd Ha Noi, NXB Thé gisi, 1994.

- L& Phi Long, Tham lai chién truong xua, NXB Tré, 1996.

- Nguyén Van Luu, Thi Trudng du lich, NXB Dai hoc Qudc gia Ha Noi, 1999.

- Pham Trung Luwong, Du lich sinh thai, NXB Giao duc, 2002.

- Bong Ngoc Minh va Vuong Lbi Binh, Kinh té du lich va du lich hoc, NXB Tré Thanh
phé H6 Chi Minh, 2001.

- Tran Ngoc Nam, Marketing du lich, NXB Téng hop Ddng Nai, 2000.

- Thich Btc Nghiép, Pao phat Viét Nam, Thanh hoi phat gido TP H6 Chi Minh, 1995.
- Tran Bc Thanh, Nhap mén khoa hoc du lich, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi, 2001.

- L& Théng, Dia ly cac tinh thanh phd Viét Nam tap 1, 2, NXB Gio dyc 2001.

- Nguyén Minh Tué, bia ly du lich, NXB Thanh phé H6 Chi Minh, 1996.

- Chu Quang Tru, Kién tric dan gian truyén thong Viét Nam, NXB My thuat, 1999.

- Tran Quéc Vuong, Theo dong lich sir, NXB Vin hoa, 1996.

- Ton N&r Quynh Tran, Lich sir Viét Nam, NXB Tré.

- Tong cuc Du lich Viét Nam, Non nuéc Viét Nam, 2004.

- Vién Dan toc hoc tap 1, 2, Cac dan toc it nguoi ¢ Viét Nam, NXB Khoa hoc x& hoi, 1994.
- Vién Pai Hoc M& Ha Nai, Quan Iy nghiép vu tuyén du lich.

- Judi VVaga Toth, Management of a tour guide business.

- Kathleen Lingle Pond, The Professional Guide, John Wiley & Sons, INC.

- Robert Lanquar, Kinh Té Du Lich, NXB Thé gioi, Ha Noi, 2002.

- S6 44/2005/QH11- Luat du lich

- Du 4n phét trién ngudn nhan lyc Viét Nam do EU tai trg, Tai liéu tiéu chuan ky ning
nghé, 2008.



CHUONG TRINH PAO TAO MO PUN
DICH VU LUU TRU TAI NHA DAN (HOMESTAY)

M& mo dun: Mb03
Thoi gian thuc hién: 120 gio; (Ly thuyét: 50 gio ; Thuc hanh, thi nghiém, thao luan, bai
tap: 66 gio; Kiém tra: 4 gio)

I. Vi tri, tinh chat cia md dun:

Vi tri: M6 dun Dich vu luu tra tai nha dan- Homestay la mé dun quan trong trong
chuong trinh dao tao trinh d6 so cdp nghé Hudng dan du lichsinh théi va cong dong.

Tinh chat: La md dun tich hop giita kién thic va ki ning thuc hanh nghé nghiép.
II.Muc tiéu mo dun:

+ Liét ké cac loai hinh khac nhau cua dich vu luu tra du lich nha dan va cac dich
vu di kem.

+ Hiéu rd hon vé nganh du lich va nhitng déng co cua khach khi di du lich va
nghi tai nha dan.

+ Cung cap cho khach du lich nhitng dich vy lIwu tra du lich tai nha dan c6 chat
lugng trong moi truong va diéu kién co so vat chat caa gia dinh.

+ Hiéu duoc dic diém cua tap quéan giao tiép mot s6 nudce trén thé gidi, thuc
hién ky nang giao tiép va tng xir phu hop véi khach hang

+ Tiép nhan va xt |i cac yéu cau va dit chd cua khach hang.

+ Phuc vu cac bita an va do udng trong sudt qua trinh khach nghi tai nha.

+ Ung dung duoc nhitng nguyén tic vé an ninh va vé sinh an toan thuc pham tai
gia dinh minh nham théa man nhu cau khach du lich.
III. Noi dung md dun:
1. Noi dung tong quét va phan bé thai gian:

Thoi gian
Tén céc bai trong md dun Téng Ly Thuc | Kiém

A

s6 thuyét | hanh | tra*

S6
TT

1 Bai 1: Téng quan vé du lich va du lich cong 8 5 3
ddng

1. Téng quan vé du lich

2. Du lich cong ddng

3. Cac mo hinh luu trt du lich nha dan va anh
huong cua dich vu kinh doanh luu trG du lich
nha dan

2 Bai 2: K§ nang giao tiép trong kinh doanh luu 8 5 3
trd du lich nha dan

1. Mot s6 nghi thuc va ky ning giao tiép co ban
trong du lich

2. Tap quan giao tiép mot s6 nude trén thé gioi

3 Bai 3: V¢ sinh va bao vé moi trueong trong kinh 8 5 3
doanh lvu tra du lich nha dan




Gidi thiéu chung vé vé sinh

V¢ sinh khu vuc nha &

V¢ sinh khu vuc xung quanh

Lau don khu vuc khach ngu

Lau don khu vuc nha tdm va nha vé sinh

. Don vé sinh chung va céc cdng viéc khéng
thuong xuyén

S N

Bai 4: An ninh va an toan 16 10 6
1. An ninh va an toan
2 . Xir ly tinh hudng khan cip va so cap ciu

Bai 5: Phuc vu khéach du lich 30 10 20
1. Chuan bi don khac
2. Chao dén khach

3. Giao tiép voi khach
4. Chia tay khach

Bai 6: Nghiép vu phuc dn udng 50 15 31 4

Céng 120 50 66 4

2. Noi dung chi tiét:

Bai 1: Tong quan vé du lich va du lich céng déng Thoi gian: 8 gio

- Xéc dinh duoc cac nhdm du khéch khac nhau, dong co di du lich va nhu cau cua ho
- Hiéu biét vé céac thanh phan tham gia trong chudi dich vu du lich va cac dich vu ma ho
cung cap

- Miéu ta cac m6 hinh luu trd du lich nha dan khac nhau

- Chi ra duoc cac anh hudng tét va xau cua du lich

- N&u tén cé4c dich vu ma co sé luu trd du lich nha dan thuong cung cip cho khach.

- Xaéc dinh duoc kha ning khai nghiép caa ban than va gia dinh bang cach kinh doanh
dich vu luu tra du lich tai nha.

- Tang niém tu hao khi c6 dong gop cho nganh du lich Viét Nam.

Ngi dung bai

1. Téng quan vé du lich

2. Du lich cong ddng

3. Cac m0d hinh luu tra du lich nha dan va anh huong cua dich vu kinh doanh Iuu trd du
lich nha dan

Bai 2: K¥ niing giao tiép trong kinh doanh lwu tra du lich nha dan
Thoit gian: 8 gio
A.Muc tiéu cua bai:
- Trinh bay duoc cac nghi thuc giao tiép va k¥ ning giao tiép co ban.
Hiéu duoc dic diém cua tap quan giao tiép mot sé nudc trén thé gigi
Thuc hién ky ning giao tiép va ang xu véi khach hang
Chap nhan thuc hién nhitng nghi thtc giao tiép, ki ning giao tiép co ban.
B. Noi dung bai:




1. Mét s6 nghi thirc va k§ nang giao tiép co ban trong du lich
2. Tap quén giao tiép mot s6 nudc trén thé gioi

Bai 3: V¢ sinh va bao vé mdi trwong trong kinh doanh lwu tra du lich nha dan
Thoi gian: 8 gio
A.Muc tiéu cua bai:
- Xéc dinh duoc tam quan trong cua viéc gitt gin vé sinh va gon gang, ngin nip trong mot
co sO luu tru du lich nha dan
- Giai thich duoc tac dong xau cua viéc quan ly rac thai yéu kém, nhan biét dugc cac loai
rac thai trong moi truong luu trd du lich nha dan va cach xur ly céc loai rac thai khac nhau
- Trinh bay va &p dung duoc cac ki thuat tiét kiém dién, nudc vai chi phi
thap
- Gitr gin mdi trudng vé sinh (trong va ngoai khu nha), kiém soat sy 16n xon
va duy tri mot moi trudng gon gang (trong va ngoai khu nha). Giir vé sinh ca nhan, dam
bao sach s&, gon gang, chinh chu
- Kiém soat dugc luong rac thai bang viéc str dung cac nguyén tac xt ly rac
- €6 thai d6 quan tam, thyc té, cd y chi kinh doanh, c6 y thirc bao vé méi trudng, niém tu
hao vé sy vé sinh sach s& ciia co sé Iuu tri va budn lang.
B. Noi dung bai:
1. Gi6i thiéu chung vé vé sinh
2. Vé sinh khu vuc nha ¢
3. Vé sinh khu vuc xung quanh
4. Lau don khu vuc khach ngu
5. Lau don khu vuc nha tim va nha vé sinh
6. Don vé sinh chung va cac cong viéc khong thuong xuyén

Bai 4: An ninh va an toan Thoi gian: 16 gio
A.Muc tiéu cua bai:

- Liét ké c4c van dé an toan thuong gap.

- Chi ra nhiing yéu cau quan trong trong viéc so ctu vét thuong.

- Xéc dinh cac budc trong quy trinh tng pho véi truang hop khan cap.

- Théng bao vai khach vé nhiing van dé an ninh va an toan bao gom ca cac méi hiém hoa
tu nhién, cac méi nguy hiém tai noi luu tri va cac van dé vé an ninh.

- Lam sach va bang b6 vét thuong; xir Ii vét cho can, con tring ddt; giai quyét van dé mat
d6 cua khach.

- Phat huy thai do tan tdm, can than va canh giéc.

B. Noi dung bai:

1. An ninh va an toan

2. Xt Iy tinh huéng khan cap va so cap cau

Bai 5: Phuc vu khéch du lich Thot gian: 30 gio
A.Muc tiéu:
- Nhan biét duoc nhitng ly do khéach di du lich, nhimg diéu ho thich va khéng thich, ki



vong cua cac nhdm khach du lich khac nhau

- Xéc dinh duoc tim quan trong cua viéc chao don khach, vé sinh ca nhan

- Néu ra duoc tuc I¢ dia phuong khi ndi chuyén vai khach;

- Giao tiép co ban hoic ndi chuyén duoc vai khach trong nhitng tinh huéng hang ngay
bang ca loi ndi va ngdn ngit khong dung loi

- Chuan bi noi & dap tng nhu cau caa khéch du lich

- Ap dung cac budc trong qué trinh: chao don khi khach dén; thu thap théng tin c& nhan
cua khach trén cac gidy to tly than; gigi thiéu gia dinh va cac dich vu véi khach; qua trinh
thanh toan; tién khach; xir ly nhitng gp ¥ va phan nan cua khach

- C6 duoc thai do hiéu biét, than thiét, hiéu khach, quan tam khach hang, c6 thai d6 cam
thong va dao duc nghé nghiép.

B. N¢i dung bai:

1. Chuan bj dén khéch

2. Chao d6n khach

3. Giao tiép voi khach

4. Chia tay khach

Bai 6: Ky thuat phuc vu dn udng
Muc tiéu: Thoi gian: 50 gio
- Trinh bay dwgc nguyén tic chung trong trai gip khin ban, khin in; nguyén tic dat
ban theo cac kiéu an khac nhau.
- Phan biét dugc hinh thic phuc vu an udng kiéu My, kiéu Nga, kiéu gia dinh; kiéu
Au, kiéu A.
- Thao tac thanh thao trong viéc gip khin ban, khin an, dat ban, trai khan ban, phuc
vu theo kiéu an thich hop, don ban, phuc vu xdp, phuc vu db uéng trong bita an, str dung
khay, thay gat tan ...
- Xac dinh duoc viéc quan tdim dén nhitng nhu cau cua khach hang, cé4c bita an
trong ngay va cau tric mot bira dn
- Chu dong, tich cuc trong rén luyén k§ ning phuc vu khach an uéng.
Ngi dung:
1. K§ thuat trai gap khin ban, khin én
1.1.  Trai gap khin ban
1.2.  Trai gap khin an
2. K§ thuat d:it ban an kiéu Au, kiéu A
2.1.  Trinh ty, tiéu chuan nguyén tic chung
2.1.1. Chudn bj
2.1.2. Trai khan ban
2.1.3. Nguyén tdc dat ban
2.1.4. Xép ghé
2.1.5. Kiém tra
2.2. Ky thuat dat ban an kiéu Au
2.2.1. Ky thugt dat ban diém tam kiéu Au



2.2.2. Ky thugdr dat ban dn triea, toi kiéu Au

2.2.3. Ky thugt dat ban an tiéc kieu Au

2.3. Ky thuat dat ban an kiéu A

2.3.1. Ky thugr dat ban diém tam kiéu A

2.3.2. Ky thudr dat ban an trua, toi kieu A

2.3.3. Kj thudt ddt ban dn tiéc kiéu A

2.4. Ky thuat dit ban an chon mén kiéu Au, A

2.4.1. Dgt ban chon mon kiéu Au

2.4.2. Bat ban chon mén kiéu A

3. Ky thuat phuc vu co ban

3.1.  Phuc vu theo suét (plate service) kiéu My

3.2.  Phuc vu kiéu gia dinh (family service)

3.3.  Phuc vu theo mén (silver service) kiéu Nga

3.4. Ky thuat thay dit dung cu in udng cho khach

3.4.1. Don ban sau méi mén dn

3.4.2. Bat dung cu an uong vao cho khach

3.4.3. Don so ban an

3.4.4. Luu y khi thu don

3.5. Ky thuat phuc vu xup

3.5.1. Phyuc vu bang bat

3.5.2. Phuc vu bang au hodc lién xap

3.6. Phuc vu d6 uéng trong bira an

3.6.1. Phuc vu ruou

3.6.2. Phuc vu bia, cac logi nudc dong hop, chai

3.6.3. Phuc vu tra, ca phé

3.7. Ky thuat thay gat tan

3.8.  Trai khan an cho khach

3.9. Ky thuat sir dung khay

3.9.1. TAc dung va ddc diém cua khay

3.9.2. Chon khay

3.9.3. Céch sap dat trén khay

3.9.4. Cach mang khay

3.9.5. Ldy dé ra khdi khay

Kiém tra
IV. Piéu kién thuc hién mo dun:
1. Phong hoc ly thuyét; dia diém thuc hanh tai thon, lang c6 diém du lich cong dong.
2. Trang thiét bi may moc: May chiéu, may vi tinh.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Giéo trinh md dun " K§ niang nghé Du lich "; Tai
licu hd trg, bao gom bo the, cong cu phuc vu giao tiép, gidy Ao, A4, bt da va cac dung
cu, nguyén vat liéu khéc cu thé cho tung chu dé duoc liét ké trong gido an cua tirng bai
hoc.



V.Ngi dung va phwong phap danh gia:

1. Noi dung

- Kién thac: Tam quan trong cua giao tiép trong kinh doanh Iuu tr(; Giir vé sinh, bao vé
moi truong, dam bao an ninh, an toan trong kinh doanh luu trd; Quy trinh phuc vu khach
du lich, phuc vu khach an udng, lau don nha cira; Hiéu rd quy trinh ché bién mot sé mon an
dic trung ving mién

- K¥ ning: Giao tiép duoc vai khach trong qué trinh kinh doanh; Don dep vé sinh xung
quanh khu vuc luu trd, kiém tra an ninh, an toan; Phuc vu tét khi c6 khach du lich va
¢6 nhu cau dn udng; Ché bién dugc mén an ving mién theo yéu cau caa khéch

- Thai do: Coy thirc tu giac, tinh ky luat, tinh than trach nhiém trong hoc tap; Rén luyén
tinh kién tri, can than, sang tao, tiét kiém; Pam bao an toan trong khau chuan bi va phuc vu
thuc khach.

2. Phuong phép: Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 5830/VBHN-BLDTBXH ngay 31/12/2019 cua Bo truong Bo Lao
dong - Thuong binh va X& hoi quy dinh vé dao tao so cip.

Kiém tra thuong xuyén: Puoc thuc hién tai thoi diém bat ky trong qué trinh giang day mo
dun thong qua viéc chim diém Kkiém tra van dap trong gid hoc, kiém tra viét vgi thoi gian
lam bai bing hodc dudi 30 phut, kiém tra mot s6 noi dung thuc hanh; Diém kiém tra danh
gia theo hinh thirc Bat hoac khong Dat.

Kiém tra két thiic mé dun: Hinh thirc kiém tra thuc hanh, thoi gian 4 gio.

VI. Huwéng din thuc hién mo dun:

1. Pham vi &p dung mé dun:

Chuong trinh md dun Dich vu luu trd tai nha dan- Homestay st dung dé giang day trinh
nghé K¥ ning nghé Du lich.

2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mé dun:

Phuong phap giang day mang tinh tich hop giita giang day ly thuyét va thuc hanh, két hop
cac phuong phap day hoc chi yéu 1a thuyét trinh, phan tich, truc quan, dam thoai, thao tac
mau dé hoc sinh dé tiép thu bai va van dung kién thic 1y thuyét vao lam cac bai tap thuc
hanh c6 hiéu qua;

- Déi voi gido vién, giang vién:

+ Chuan bi tét cac tai liéu minh hoa va ap dung phuong phap giang day dé phat huy tinh
chu dong, tich cuc cho nguoi hoc.

+ Chia nhdm hoc sinh dé huéng dan thyc hanh va thao tac mau;

+ B4 tri tieng nhom luyén tap tai vi tri duoc phan cong, giéo vién quan sat udn nan ky
ning, thao tac ché bién cho ting hoc sinh, tirng nhom.

- Ddi véi nguai hoc:

+ Thuyc su yéu thich nghé nghiép, cham chi, cau thi.

+ Tu giac hoc tap

+ C6 tinh cha dong, sang tao

+ C6 suc khoe tot

3. Nhiing trong tim chuong trinh can ch y:

+ K§ nang giao tiép



+ V¢ sinh xung quanh va trong khu luu tru

+ K§ nang phuc vu khach

+ Ky thuat ché bién moén an

4. Tai liéu tham khao:

[1] Chuong trinh Pao tao k¥ niang du lich ¢é tac dong cao cho khéi lao dong phd
théng (HITT) do Lién Minh Chau Au tai trg, Chuong trinh Phat trién niang lyc du lich
c6 trach nhiém véi moi truong va xa hoi (Du &n EU) do Lién minh Chau Au tai tro va
T6 chuc Lao dong Quéc té (ILO) tai Viét Nam, Tai liéu hudng dan dao tao vién khoa
tap huan kinh doanh Iwu tra du lich tai nha dan.

[2] Hoi ddng cap chiing chi nghiép vu du lich (2005), Gio trinh nghiép vu luu trd, cach
tiép can thuc té, NXB Thanh nién.

[3] Dinh Vin Dang (2006), Gi4o trinh K§ ning giao tiép, NXB Lao dong — X& hoi.

[4] Trinh Xuan Diing, Nguyén Vii Ha (2004), Giao trinh Tam 1y du lich, NXB

Van hoa thong tin.

[5] Trinh Xuan Diing, Dinh Vin Dang (2000), K§ ning giao tiép, NXB Dai hoc Qudc gia
Ha Noi.

[6] Chu Vin Puc (2005), Gido trinh K¥ ning giao tiép, NXB Ha Noi.

[7]1 Pham Hong Long, Bai giang vé Du lich cong dong, Truong DH X4a hoi va Nhan vin.
[8] HO Ly Long (2006), Tam ly khach du lich, NXB Lao dong - Xa hoi.

[9]1 Pham Trung Luong (2010), Tai liéu giang day vé du lich cong dong, Vién nghién cau
phat trién du lich — Téng cuc du lich.

[10] V& Qué (Chu bién) (2006), Du lich cong dong Iy thuyét va van dung tap 1, NXB
Khoa hoc va Ky thuat.

[11] BUi Thi Hai Yén (2012), Du lich cong d¢ong, NXB Gido duc.

[12] Vién Nghién ctu va Phét trién Nganh nghé nong thon Viét Nam (2012), Tai liéu
huéng dan phéat trién du lich cong déng.



CHUONG TRINH PAO TAO MODDUN
PHAT TRIEN DU LICH SINH THAI VA CONG PONG
M4 s6 M6 dun: MD04
Thoi gian M6 dun: 68 gio (Ly thuyét: 25 gio; Thuc hanh: 35 gio; Kiém tra: 8 gio)

. Vi tri, tinh chat M6 dun:

- Phét trién du lich sinh théi va cong dong 1a mén hoc thudc cac mon hoc bé tro trong
chuong tinh ddo tao so cap nghé “K¥ nang nghé Du lich”.

M6n hoc nay c6 vi tri quan trong trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban vé hoat
dong marketing trong du lich n6i chung va trong nghiép vu huéng dan ndi riéng.

- Phét trién du lich sinh thai va cong ddng 1a mén hoc ly thuyét két hop vai thuc hanh.
Panh gia két thdic mon hoc bang hinh thirc kiém tra hét mon.

Il. Muc tiéu M6 dun:

- Trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban, nguy@n ly vé Phat trién du lich sinh
thai va cong dong: Céc khai niém, quan niém cua marketing du lich, su can thiét cua
marketing trong linh vuc du lich, thi truong du lich, cac chinh sach marketing du lich
- Sau khi hoc xong mén hoc, ngudi hoc can ndm viing nhitng kién thuc Iy thuyét co ban vé
Phat trién du lich sinh thai va cong ddng; C6 thé ung dung nhitng kién thire di duoc hoc
trong linh vuc nghé nghiép caa minh.

I11. N§i dung M0 dun:
1. Ngi dung téng quat va phan phéi thoi gian:

Thaoi gian
S6 A . , Thuc Kiém tra
T Ten bai Tong h"y; hanh | (LThodc
SO | thuyet Bai tap TH)
1 | Téng quan vé Phét trién du lich cong 8 5 3
ddng
2 | Dac diém cua khéach tham gia tua Du lich 10 5 3 2
cong dong
3 | banh gi4 chat lugng Du lich cong dong 10 5 3 2
4 | M6 hinh Du lich cong dong 40 10 26 4
Cong 68 25 35 8

* Ghi chl: Thoi gian kiém tra ly thuyér duwroc tinh vao gio ly thuyét, kiém tra theec hanh
duoc tinh vao gio thuc hanh.
2.Ngi dung chi tiét:

Bai 1: Tong quan vé Phat trién du lich cong dong
Muc tiéu: Thoi gian: 8 gio
Nham trang bi cho ngudi hoc mét sé kién thire co ban vé du lich sinh thai, du lich cong
d6ng va nhu cau phat trién du lich cong dong.
1.1.  Du lich cong dong la gi?

1.2.  Nhiing hinh thic Du lich cong dong




1.3.  Khu vuc dia ly du lich cong déng

Bai 2: Pic diém caa khach tham gia tua Du lich cong dong
Muc tiéu: Thoit gian: 10 gio
Nham trang bi cho nguoi hoc mét sé kién thirc co ban vé thi trudng du lich
2.1.  Dicdiém
2.2.  Xu hudng di du lich
2.3.  Téc dung cua Du lich cong dong
2.4 Dbi tuogng du lich cong dong
2.5.  Nghién ctru khéch du lich

Bai 3: Panh gia chat lweng Du lich cong dong
Muc tiéu: Thoi gian: 10 gio
Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc va ky nang marketing hdn hop trong du lich.
3.1 Truyén théng van hoa cta dia phuong
3.2. Dich vu giai tri dia phuong c6 thé cung cap
3.3. Diéu kién an va udng (tinh dia phuong, vé sinh, tinh da dang, gia thanh...)
3.4. Phuong ti¢n giao thong
3.5. Phuong tién lién lac
3.6. Diéu kién ngu, nghi
3.7. Sy niém né cua dja phuong
3.8. Nhan su quan ly va thuc hién

Bai 4: M6 hinh Du lich céng ddng

Muc tiéu: Thoi gian: 40 gio

Cung c4p cho ngudi hoc nhitng kién thic vé té chire bo phan marketing va quan tri luc
lugng ban hang trong du lich néi chung va trong hoat dong lir hanh- huéng dan du lich noi
riéng.

4.1. Diéu kién phu hop dé phat trién du lich cong déng

4.2. Phét trién quy trinh va co cau quan ly du lich cong dong

4.3. Phét trién nang luc dia phuong

4.4, Phét trién va tiép thi san pham du lich cong dong

4.5 Cac mé hinh thuc té vé du lich sinh thai va cong dong

Kiém tra: Thoi gian: 4 gio

IV. Piéu kién thuc hién chwong trinh:

Thiét bi phuc vu giang day: tang am, loa, Bang, phan, VCD, Projector....

V. Phuong phap va ngi dung danh gia:

- Kiém tra dinh ki: 3 bai kiém tra viét, thoi gian tir 30 dén 45 phut

- Kiém tra két thiic mén hoc (hinh thiic kiém tra: viét; thoi gian 60 pht)
- Thang diém 10.

VI. Hwéng din chwong trinh:

1. Pham vi &p dung chuong trinh:



Chuong trinh ap dung cho ngudi hoc So cap nghé K§ niang nghé Du lich.
2. Hudng dan mot s6 diém chinh vé phuong phap giang day mén hoc:
- Phuong phap giang day:
+ Phuong phap thuyét trinh, giang giai: Phan 1y thuyét.
+ Phuong phap néu van dé: Phan ly thuyét, bai tap.
+ Phuong phap giang day thuc hanh, thao luan.
- Poi Véi gido vién:
Gi4o vién tot nghiép dai hoc chuyén nganh, c6 day du tai liéu giang day, ludn cap nhat
cac kién thirc vé hoat dong marketing caa cac doanh nghiép du lich hién nay.
- Poi Véi ngueoi hoc:
+ C6 nhan thic tdt, c6 k§ nang tinh toan thanh thao.
+ C6 kién thirc ciia cac hoc phan di hoc 6 lién quan dén hoc hoc phan nay.
3. Nhiing trong tdm chwong trinh can chi y:
Chuong 2,3,4
4. Tai liéu can tham khao:
- Nguyén van Luu, Thi truong du lich , NXB PH Qudc gia Ha noi, 1998.
- Nguyén Thi Doan, Gido trinh marketing du lich.
- Tran Ngoc Nam, Marketing du lich, NXB Téng hop Bdng nai, 2002.
- Tong cuc du lich luoc dich, Marketing Iit hanh va khach san, 1998.
- Trinh Xuan Diing, Nhiing van dé co ban V¢ lit hanh.
- Trinh Xuan Diing, Quan tri kinh doanh khach san.
- Hoang Trong -Nguyén Vin Thi, Quang cdo, NXB Dai hoc québc gia TP. HCM, 2002.
- Armand Dayan, Nghé Thuat quang cdo, NXB TP. H56 Chi Minh, 2001.



CHUONG TRINH PAO TAO MODPUN
K¥ NANG HOAT NAO
M4 s6 M6 dun: MD05
Thoi gian M6 dun: 60 gio (Ly thuyét: 20 gio; Thuc hanh: 42 gio; Kiém tra: 8 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: LA m6 dun chuyén mén bét budc, dugc bd tri giang day trong trong chuong trinh
dao tao nganh, nghé “K¥ nang nghé Du lich”, trinh dé so cap.

I1. Tinh chat: La m6 dun 1y thuyét két hop thuc hanh duoc giang day theo phuong phap
tich hop.

B. MUC TIEU MO PUN

. V& kién thirc

1. Trinh bay day da nhitng van d& co ban vé hoat nao trong du lich;

2. Liét ké dung nhimg ki niang ngudi hoat n&o vién du lich can co;

3. Xac dinh dung quy trinh t6 chitrc mot trd choi

I1. V& k§ niing

1. Ta chtrc cac hoat dong vui choi, giai tri cho khach du lich dung quy trinh, thu hat dugc
khach.

2. Giai quyét hai hoa cac yéu cau va tinh hudng trong qué trinh phec ve khéch.

I1. V& niing luc tw chia va trach nhiém

1. Rén luyén thai do nghiém tlc trong cong tac thu thap va xu ly thong tin;

2. Tam huyét véi nghé du lich va c6 y thirc dang vé nghé hoat ndo ciing nhu cac hoat dong
phong trao Poan — D0i.

3. Nghiém tuc trong hoc tap va lam viéc nhom.

I11. Noi dung M6 dun:

1. Ngi dung téng quat va phan phai thoi gian:

Theot gian
S6 N 2 , Thuc Kiém tra
TT Ten bal T;’gg thtyét hanh | (LT hoc
Y Baitgp | TH)
1 Tong quan vé K§ ning hoat ndo va to chirc 8 5 3

team building
1. Mot so van dé co ban vé hoat nao
2. Hoat nao trong du lich

2 Tro choi 16 5 9 2
1. Mot s6 van dé co ban vé tro choi

2. Cac giai doan ciia phuong phép to chirc
tro choi

3. Cai bién tro choi

3 Hoat néo trong nganh du lich 16 5 9 2




1. Hoat néo trén xe ,
2. Hoat nao trén san khau
3. Team building

4 Hoat néo trong hra trai 20 5 11 4
1. Ngudn gdc va dac tinh cua lira trai

2. Quy trinh t6 chirc chuong trinh lira trai
3. Cac k¥ nang lua trai

Cong 60 20 42 8

* Ghi chu: Thoi gian kiém tra ly thuyét duroc tinh vao gio ly thuyét, kiém tra theec hanh
dwoc tinh vao gio thuc hanh.
2.Ngi dung chi tiét:

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TONG QUAN VE HOAT NAO TRONG DU LICH

(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay day du céc khai niém co ban vé hoat néo;
2. Trinh bay dung vai tr0, y nghia ctia hoat dong hoat nédo trong du lich;
3. Trinh bay dang vai trd, nhiém ve, y8u cau ky nang can thiét cua hoat néo vién va ngudi
quan tro;
4. Liét ké day du cac hoat dong hoat ndo thuong duoc to chirc trong cac chuong trinh tour
du lich
I1. NQI DUNG BAI
1. Mgt s6 van dé co ban vé hoat néo (1, 2)
1.1. Khai niégm
1.2. Muc dich cua hogt nao
1.3. Hogt ndo vién va nhing té chdt ciia hoat ndo vién
2. Hoat nao trong du lich (1, 2)
2.1. Méi trwong cia hogt ndo trong du lich 2.2. Péi tweng tham gia hogt ndo trong du
lich 2.3. Vai tro cria hoat nao trong du lich

BAI 2: TRO CHOI (Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dung khai niém, mec dich va lgi ich cua tro choi;
2. Nhan dang chinh xac cac loai tro choi;
3. M0 ta dang quy trinh chutn bi va to chirc mét tro choi;
4. To chirc mot 6 tro choi diing quy trinh, thu hat duoc ngudi choi.
I1. NOI DUNG BAI
1. M6t s6 Van dé co ban vé trod choi (1-3)




1.1. Khai niém va cdu tric ciia tro choi

1.2. Phan loai tro choi

2. Céc giai doan cta phuong phap t6 chic trd choi (1-4)

2.1. Giai dogn chudn bj

2.2. Giai dogn thuc hién 2.3. Giai doan két thic 3. Cai bién tro choi (5, 6)

BAI 3: HOAT NAO TRONG NGANH DU LICH (Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU
1. Nhan biét cac tro choi pha bién thuong dugc to chuc trén xe, trén san bai;
2. To chirc cac hoat dong lién quan dén k§ ning hoat néo trong qua trinh tham quan du lich
dung quy trinh;
3. To chitc dugc céc hoat dong lién quan dén k¥ ning to chirc team building trong qua trinh
tham quan du lich;
4. Ta chirc dugc cac hoat dong lién quan dén ki ning 1am MC Gala dinner trong qua trinh
tham quan du lich;
5. Ty tin trong qué trinh giao tiép véi khach du lich, giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh to chuc;
6. Co thai d6 nghiém tuc va tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién cuu. Lén I6p nghe
giang day du, tu nghién ctu bai hoc theo dé cuong, tham gia thao luan va thuc hanh theo
y&u cau cua giang vién.
I1. NOI DUNG BAI
1. Hoat nao trén xe (2, 6, 7)
1.1. Bdc diém
1.2. Quy trinh té chirc
1.3. Thuc hanh hoat nao trén xe
2. Hoat n&o trén san khau (1, 2, 4)
2.1. Cong tac chudn bj
2.2. Trién khai thuc hién
2.3. Két thiic tro choi
3. Team building (2, 8)
3.1. Téng quan vé team building
3.2. Cdc phwong phdp t6 chirc team building phé bién 3.3. T6 chirc team building

BAI 4: HOAT NAO TRONG LUA TRAI (Thei gian: 20 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dung quy trinh to chuc chuong trinh lra trai;



2. Thuc hién cac k¥ nang lira trai dat yéu cau;

3. Tu tin trong qué trinh giao tiép véi khach du lich, giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh to chuc;

4. C6 thai @6 nghiém tlc va tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ciu. Lén 16p nghe
giang day du, tu nghién ctu bai hoc theo dé cuwong, tham gia thao luan va thyc hanh theo
y&u cau cua giang vién

I1. NOI DUNG BAI

1. Ngudn gdc va dac tinh cua lira trai (2, 4, 6)

2. Quy trinh té chitc chwong trinh lira trai (2, 6)

3. Cac k¥ nang lua trai (2)

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét, phong hoc thuc hanh/co
s thuc hanh.

I1. Trang thiét bi may moc: May vi tinh, may chiéu, bang di dong, TV, VCD

I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Giao trinh Ky nang hoat n4o va to chirc team
building do bé mdn lya chon va tai liéu phat tay cho ngudi hoc; gidy Al, A4, gidy note,
ghim kep, bat da, phan, bang lat, bang di dong, bo deng ce to chirc hoat néo.

IV. Céc diéu kién khac: Khéng

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP DANH GIA

I. Noi dung:

1. Kién thic: Nhitng van dé co ban vé hoat n&o trong du lich; Nhimg ki ning nguoi hoat
n&o vién du lich can c6; Quy trinh to chtirc mot trd choi.

2. K§ niing: Ta chirc duoc cac hoat dong vui choi, giai tri cho khach du lich; Giai quyét
dung hai hoa cac yéu cau va tinh hudng trong qué trinh phuc vu khach.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém: Reén luyén thai d6 nghiém tuc trong céng tac thu thap
va xir ly thdng tin; Tam huyét vai nghé du lich va cé y thire dang vé nghé hoat nao ciing
nhu cac hoat dong phong trao Poan — Doi; Nghiém tuc trong hoc tap va lam viéc nhom.
I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Pugc thyc hién trong qua trinh hoc, théng qua hinh thic kiém tra
van dap, viét trong gio hoc (trac nghiém, tu luan), véi thoi gian 1am bai 30 pht.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thuc hanh hozc kiém tra voi thoi gian 1am bai tir 45
dén 60 phut.

- Thi két thiic m6 dun: Pugc thyuc hién vao cudi hoc ky bang hinh thtc tu luan, thoi gian
60 phut.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN



I. Pham vi 4p dung mé dun: Chuong trinh mé dun dugc sir deng dé giang day cho hoc
sinh nganh, nghé K§ niang nghé Du lich, trinh d9 so cap.

I1. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. Pbi véi nha gido: Ap deng cac phuong phap giang day Iy thuyét: Néu van dé, phat van,
thao luan, hudng dan tim hiéu va mo rong kién thirc; Ap deng cac phuong phap hudng dan
thuc hanh: Mé ta cac cong viéc va cac budc phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu churn
phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc; Két hop str deng may chiéu, bang hinh, biéu
mau minh hoa gilp hoc sinh tiép can véi thuc té. Tang cudng cho hoc sinh di thuc té tai
cac diém du lich.

2. Péi véi nguoi hoc: Nguoi hoc doc tai liéu giang vién cung cap, tim hiéu tai liéu tham
khao do giang vién gidi thiéu, trao dai v&i ngudi hoc khac, thuc hién cac bai thuc hanh va
trinh bay theo nhém; cé nhan.

I11. Nhitng trong tam can chi y: Bai 2, 3, 4

IV. Tai liéu tham khao

1. BUi Thanh Thuy. Gido trinh to chtc hoat ndo trong huéng dan du lich. Ha Noi: Lao
dong; 2018.

2. Huynh Hitu Tam. Hoat néo trong du lich Thanh phé Ho Chi Minh2016 [Available from:
http://lib.hutech.edu.vn/phu-luc.

3. Nguyén Ngoc Diép. Hoat néo trong du lich 2013 [Available from:
http://thuvienso.ktcc.edu.vn/tailieuvn/doc/tai-lieu-giang-day-mon-hoat-nao-trong-du-lich-
truongdh-tra-vinh-2424229.html.

4. Tran Phiéu, Huynh Nhat Huy. Phuong phap quan tro. Thanh phé H6 Chi Minh: Thanh
Nién; 2010.

5. Tran Vin Mau. Ctm nang huéng dan vién du lich. Ha Néi: Gido dec; 2005.

6. Diéu Linh, Hiéu Huong. K¥ ning sinh hoat tap thé. Thanh phd H5 Chi Minh: Thoi Dai;
2010.

7. binh Trung Kién. Nghiép ve hudng dan du lich. Ha Noi: Pai hoc Quéc gia Ha Noi;
2018.

8. Qudc Cuong, Khic Vinh, Anh Minh. 100 tro choi dong doi Team Building. Thanh phd
Hb Chi Minh: Nha xuat ban tré; 2018.

V. Ghi chd va giai thich (néu cd): Khong



CONG TY TNHH TRUNG TAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PAO TAO HITECH HA NOI Péoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 133/QP-HTC Ha N6i, ngay 15 thang 03 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh chuong trinh d30 tao trinh do so cap Ky niang nghé Du lich

GIAM POC
CONG TY TNHH TRUNG TAM PAO TAO HITECH HA NOI

Can ctr Luat gi4o duc nghé nghiép nim 2014/QH13 ngay 27 thang 11 nim 2014;

Can ct Thong tu sb 42/2015/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 10 nam 2015 cta Bo
trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cu chirc nang va nhiém vu cua Cong ty TNHH Trung tdm Dao tao Hitech Ha
Noi theo Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép ma sé 0109957904 ngay 06 thang 04
nim 2022 va Gidy chiing nhan thay doi ngay 7 thang 9 nim 2023 ctua S& Ké hoach va Bau
tu thanh phd Ha Noi;

Theo dé nghi cua Hoi dong tham dinh, lua chon chuwong trinh dao tao so cap;

QUYET PINH

Piéu 1. Quyét dinh Ban hanh chuong trinh do tao trinh d6 So cap: “K§ ning nghé
Du lich” gdm 05 mdn hoc/ médun véi tong thoi gian chuong trinh dao tao 12 436 gio.

Can ct chuong trinh ddo tao quy dinh tai Quyét dinh nay, ban dao tao huéng dan
cac don vi thuc hién dao tao theo chuong trinh quy dinh.

Bicfeu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky. ’

bieu 3. Ban Pao tao, va cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./.

GIAM POC

Noi nhan
- Nhu diéu 3;
- SLDTBXH Ha Nai (b/c);
- SLBTBXH Yén Béi (b/c);
-Luu VT, BDT;

ThS. Lé Minh Hién



CONG TY TNHH TRUNG TAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PAO TAO HITECH HA NOI Poc lap — Tw do — Hanh phdc

S6: 134/QD-HTC Ha Ngi, ngay 15 thang 03 nam 2024

QUYET PINH
V/v: Lya chon, cong nhan va cho phép luu hanh ndi bd giao trinh
day nghé Ky nang nghé Du lich

GIAM POC
CONG TY TNHH TRUNG TAM PAO TAO HITECH HA NOI

Can ctr Luat gi4o duc nghé nghiép nim 2014/QH13 ngay 27 thang 11 nim 2014;

Cin ctr Thong tu s6 42/2015/TT-BLDTBXH ngay 20 thang 10 nam 2015 cta Bo
tredng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;

Can cu chic nang va nhiém vu cua Cong ty TNHH Trung tdm Dao tao Hitech Ha
Noi theo Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép ma sé 0109957904 ngay 06 thang 04
nam 2022 va Gidy chting nhan thay d6i ngay 7 thang 9 nam 2023 cta So Ké hoach va Pau
tu thanh phé Ha Noi;

Can ctr Quyét dinh s6 133/QD-HTC ngay 15/03/2024 cua Cong ty TNHH Trung
tam Dao tao Hitech HA Noi ban hanh chuong trinh khung dao tao nghé “K§y niang nghé Du
lich”;

Theo dé nghi cua Hoi dong tham dinh, lua chon chwong trinh dao tao so cap;

QUYET PINH
Piéu 1. Lya chon, Nghiém thu va cho phép phéat hanh va luu hanh néi bo giéo trinh
dao tao nghé “K¥ nang nghé Du lich” hé dao tao so cip do nhém gido vien Nguyén Diéu
Linh va Bang Thanh Lan chinh sira va bién soan.

Piéu 2. Céc giang vién khi giang day cac mén hoc/ mé dun nghé “K§ ning nghé Du
lich” phai tuan thi cac noi dung cua gido trinh. Moi su diéu chinh, thay d6i noi dung, cu tric
clia gido trinh nay déu phai duoc sy nhat tri cua Hoi dong.

Piéu 3. Cac Ong/Ba ban dao tao, ban Tai vu cung cac don vi va ca nhan cd lién
quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu diéu 3;
- SLBTBXH Ha Noi (b/c);

- SLDTBXH Yén Bai (b/c);
- Luu VT, BDT;

Th.S Lé Minh Hién



